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benevol Standards: Anerkennung der Freiwilligenarbeit

Freiwillige haben ein Anrecht auf persönliche, individuelle Anerkennung. 
Möglichkeiten der Mitsprache und Beteiligung an Entscheidungsfindungen fördern 
Motivation und Zugehörigkeit. Weiterbildung erweitert die Kompetenz und ist 
zugleich Anerkennung. 

Den Freiwilligen ist ein Nachweis über die Art und Dauer ihrer Tätigkeit und die 
dabei eingesetzten und erworbenen Kompetenzen auszustellen. 
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Vom Sozialzeitausweis zum Dossier freiwillig engagiert
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Vom Sozialzeitausweis zum Dossier freiwillig engagiert

• Sozialzeitausweis in den 90er-Jahren entwickelt und eingesetzt
• Nachweis von Kompetenzen, die aus der Freiwilligenarbeit in die Lohnarbeit 

übertragen werden können

• 2011/2012: Auflösung der bisherigen Trägerin des Sozialzeitausweises „forum
freiwilligenarbeit.ch“ und Übernahme durch benevol Schweiz

• Lancierung Dossier freiwillig engagiert Ende 2012
• Breitere Zielgruppe durch Änderung des Namens und neutrales Layout

• Verschiedene Organisationen als Mitherausgebende
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Gründe für Überarbeitung

• Stärkere Ausrichtung auf Jugendliche und Jugendorganisation

• Jugendliche werden sich der während eines freiwilligen Engagements erworbenen 

Kompetenzen (stärker) bewusst

• Wahrnehmung von Kompetenzen aus freiwilligem Engagement

• Zeitgemässer Auftritt

• Einfachere Überarbeitung

Grundlagen und Geschichte | Vergleich altes vs. neues Dossier | Funktionen (Sicht Organisation) | Funktionen (Sicht Freiwillige) | Help Center & Schulung



Dossier freiwillig engagiert – Projekt Schlüsselkompetenzen 

• Bedürfnisanalyse bei Jugendorganisationen und Mitherausgebenden

• Umfrage bei Jugendlichen

• Überarbeitung des Dossiers, des Textgenerators und des visuellen Auftritts

• Online-Kampagne

• Businessplan

• 2. Umfrage bei Jugendlichen

• Projektabschluss
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Vergleich Dossiergenerator

«Alt» – «Neu»

Grundlagen und Geschichte | Vergleich altes vs. neues Dossier | Funktionen (Sicht Organisation) | Funktionen (Sicht Freiwillige) | Help Center & Schulung



«Alte» Version

• Erstellte Vorlagen bleiben nicht gespeichert

• Dossier nicht digital «teilbar»

• Keine History erkennbar

• Informationen bleiben nicht gespeichert

• Medien-Bruch: Online zu WORD Doc

• Hohe Fixkosten, ausgelaufenes 
Finanzierungsmodell

• Erscheinungsbild und Funktionalität von 2012

«Neue» Version

• Seitens Freiwillige und Organisationen bleiben 
Daten gespeichert

• Freiwillige entscheiden über Sichtbarkeit der 
Daten (Profil / Google Index)

• Freiwilligen-Lebenslauf

• Selbst erfassbare Vorlagen

• Dossier komplett digital und auch physisch 
verfügbar
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Grundfunktionen «Neues» Dossier – Organisationen

• Profil erstellen

• Konten administrieren

• Vom Einsatz zum Nachweis

• Vorlage erstellen

• Nachweis «digital»

• Nachweis «physisch»

• Nachweis veröffentlichen

• Bestellung Dossiermappen / 
Einlageblätter

• Bestätigungen von 
Freiwilligeneinsätzen
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Einsatz erfassen

Einsatz erfassen

Organisation Freiwillige

Nachweis erfassen

Bestätigung anfordern

Freiwilligenprofil
publizieren

Nachweis publizieren

Mitarbeitende einladen

Weiterbildung erfassen

Nachweis als Vorlage speichern

ABC

Textvorlagen
verwenden
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Übersicht Funktionen Organisationen
Einsätze / Nachweise erfassen Organisationsprofil bearbeiten Dossiermappen bestellen
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Organisation - Profil erstellen

Account erstellen
Organisationsprofil 

erfassen
Mitarbeitende 

hinzufügen
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Mitarbeitende einladen
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Vom Einsatz zum Nachweis

Freiwilligenprofil
(erstellt durch FW)

Einsatz erfassen
(Freiwillige*r oder 
Organisation)

Einsatz bestätigen
(Organisation)

Nachweis zu Einsatz erfassen 
(Aus Vorlagen / PDF)
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Vom Einsatz zum Nachweis

Einsatz erfassen
(Freiwillige*r oder 
Organisation)
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Einsatz erfassen (Freiwillige*r oder Organisation)
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Vom Einsatz zum Nachweis

Nachweis zu Einsatz 
erfassen
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Nachweis zu Einsatz erfassen
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Textbausteine verwenden
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Textbausteine verwenden

• Texte nachträglich anpassbar

• Bei Tätigkeit „Weitere“ – Funktion „Andere Funktion“ eigene Texte möglich

• Wenn individuelle Texte wiederverwendet werden möchten, Vorlagen erstellen 
aus erstellten Nachweisen

• Vorlagentexte für begrenzte Funktionen verfügbar

Grundlagen und Geschichte | Vergleich altes vs. neues Dossier | Funktionen (Sicht Organisation) | Funktionen (Sicht Freiwillige) | Help Center & Schulung



Vorlage erstellen
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Nachweis physisch

Nachweis digital erstellen, 
PDF speichern

Ausdrucken, farbig, oder 
auf vorgedrucktem Papier

Mit Dossiermappe
(bestellen über 
Warenkorb) an Freiwillige 
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Bestellung Dossiermappen
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Grundfunktionen «Neues» Dossier – Freiwillige

Selbst erfasster Einsatz

• Freiwillige*r erfasst Einsatz mit 
notwendigen Angaben

• Wenn vorhanden: Hochladen eines 
bestehenden Nachweises

• Optional: Bestätigung durch Organisation

• Freiwillige*r entscheidet über 
Veröffentlichung des Profils

Durch Organisation erfasster Einsatz

• Organisation erfasst Einsatz mit den 
notwendigen Angaben

• Freiwillige*r erhält Mail für Bestätigung

• Freiwillige*r kontrolliert Angaben des 
Einsatzes und bestätigt

• Organisation erfasst Nachweis (auch vor 
Bestätigung möglich)

• Freiwillige*r entscheidet über 
Veröffentlichung des Profils
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Übersicht Funktionen Freiwillige
Einsätze erfassen Kurse / Weiterbildungen erfassen
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Freiwillige: Einsatz erstellen / Nachweis / Einsatzbestätigung

Angaben zum Einsatz ausfüllen Eigenen Nachweis hochladen Einsatzbestätiung anfordern

Grundlagen und Geschichte | Vergleich altes vs. neues Dossier | Funktionen (Sicht Organisation) | Funktionen (Sicht Freiwillige) | Help Center & Schulung



Grundlagen und Geschichte | Vergleich altes vs. neues Dossier | Funktionen (Sicht Organisation) | Funktionen (Sicht Freiwillige) | Help Center & Schulung



Nachweis digital

Öffentliches Profil

• Einsätze mit Nachweis: 
Link auf PDF

• Einsätze ohne Nachweis: 
ohne Link

Grundlagen und Geschichte | Vergleich altes vs. neues Dossier | Funktionen (Sicht Organisation) | Funktionen (Sicht Freiwillige) | Help Center & Schulung



Profil veröffentlichen

Profil auf Suchmaschinen 
veröffentlichen

Hintergrundbild einrichten

Persönliche veröffentlichte 
Angaben

Link auf Profil; zum Teilen
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Kurse / Weiterbildungen erfassen

• Freiwillige erfassen Kurse und 
Weiterbildungen selbst

Heraufladen einer 
Kursbestätigung durch Freiwillige
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Help-Center
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Help-Center



Schulungen für Organisationen

• Individuelle Angebote möglich

• Anfrage über info@benevol.ch
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Auf los geht’s los! 

«Es gibt keine angeborenen Ideen, all unsere

Erkenntnis stammt aus der Erfahrung.»

John Locke, englischer Arzt und Philosoph, 1632-1704. 



Fragen?


