benevol

benevol Standards der Freiwilligenarbeit

Freiwilligenarbeit ist ein gesellschaftlicher Beitrag an Mitmensch und Umwelt. Sie
schliesst freiwilliges und ehrenamtliches Engagement ein und umfasst jegliche Formen
unentgeltlich geleisteter selbstbestimmter Einsatze ausserhalb der eigenen Kernfamilie.
Die benevol Standards definieren Rahmenbedingungen fiir eine bewusste Gestaltung von
erfolgreichen Freiwilligeneinsatzen.

1. Freiwilligenarbeit als Teil der Organisationsphilosophie

Freiwilligenarbeit ergdnzt und unterstitzt die bezahlte Arbeit, tritt aber nicht in Konkurrenz zu ihr.
Organisationen®, die mit Freiwilligen arbeiten, beziehen die Freiwilligenarbeit in ihr Leitbild ein.
Die Rollen, Aufgaben, Kompetenzen und Verpflichtungen von Freiwilligen und von bezahlten
Angestellten sind eindeutig definiert und abgegrenzt.

Organisationen weisen freiwillig geleistete Einsatze aus. Das Sichtbarmachen ermgglicht die
offentliche Anerkennung. Eine regelméssige Auswertung ist Teil von erfolgreichen Freiwilligen-
einsatzen.

2. Anerkennung der Freiwilligenarbeit

Freiwillige haben ein Anrecht auf persdnliche, individuelle Anerkennung. Méglichkeiten der
Mitsprache und Beteiligung an Entscheidungsfindungen férdern Motivation und Zugehdarigkeit.
Weiterbildung erweitert die Kompetenz und ist zugleich Anerkennung.

3. Rahmenbedingungen

Freiwilligenarbeit wird unentgeltlich geleistet. Freiwilligeneinséatze sollen im Jahresdurchschnitt
auf sechs Stunden pro Woche begrenzt sein. Es sind auch Block-Einsatze mdéglich. Die zeitliche
Beschrankung der Einsatze ist Voraussetzung fur die Vereinbarkeit von Freiwilligenarbeit mit den
taglichen Aufgaben des Einzelnen. Die Organisation ermdglicht den Erwerb der notwendigen
Fachkenntnisse oder Gibernimmt die entsprechenden Weiterbildungskosten.

4. Begleitung der Freiwilligen

Einsatzorganisationen bestimmen eine fur die Freiwilligenarbeit zustdndige Person. Sie vertritt
die Interessen der Freiwilligen innerhalb der Organisation und gestaltet die Zusammenarbeit
zwischen bezahltem Personal und Freiwilligen. Freiwillige haben Anspruch auf Einfihrung,
Begleitung, Erfahrungsaustausch und regelmassige Auswertungen. Haufigkeit und Formen der
personellen Unterstlitzung haben sich an der Aufgabe und an den Bedurfnissen der Freiwilligen
zu orientieren.

t Organisationen sind auch Vereine, Stiftungen, Behérden, Heime und weitere.
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