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Allgemeine Geschdaftsbedingungen
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1 Allgemeines

1.1 Die Stiftung benevol St.Gallen (nachstehend benevol St.Gallen) stellt im benevolpark
Arbeitsplatze zur Verfluigung, die dauerhaft oder flexibel gemietet werden kdnnen, sowie
Raume zur Durchflihrung von Sitzungen und Veranstaltungen. Zudem werden Dienstleistun-
gen in den Bereichen Buchhaltung, Kommunikation & Social Media, Fundraising & Mittelbe-
schaffung, Weiterbildung, Netzwerk, Telefon- und Empfangsdienste und weitere angeboten.
Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) enthalten die Rahmenbedin-
gungen fir die Leistungen, die benevol St.Gallen gegentber seinen Kund*innen erbringt.

1.2 Der Vertrag zwischen den Kund*innen und benevol St.Gallen beginnt fur Privatpersonen
oder Non Profit Organisationen mit Abschluss der Zusammenarbeits- und Mietvereinbarung.
Diese wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Die Zusammenarbeits- und Mietvereinba-
rung kann von einer Partei unter Einhaltung der dort definierten Kindigungsfristen ohne An-
gabe von Grinden gekindigt werden. Beide Parteien konnen das Vertragsverhaltnis fristlos
kundigen, wenn ein wichtiger Grund zur ausserordentlichen Kiindigung vorliegt. Bei Zah-
lungsverzug gelten die gesetzlichen Regelungen.

1.3 Massgebend sind bei jedem Vertragsabschluss, sei er mindlich oder schriftlich verein-
bart worden, die aktuell gultigen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, die jederzeit auf der
Internetseite von benevol St.Gallen publiziert sind oder als Beilage zur Zusammenarbeits-
und Mietvereinbarung (in der damals gultigen Fassung) zugestellt wurden. Bei Widerspri-
chen geht die individuelle Vereinbarung in der Zusammenarbeits- und Mietvereinbarung die-
sen AGB vor, jungere Vereinbarungen gehen alteren vor.

1.4 Das Angebot des benevolpark richtet sich an Privatpersonen, Vereine, Non-Profit-Orga-
nisationen und gemeinnutzige KMU.

2 Arbeitspldatze

2.1 Die Zuweisung der Objekte (Raume, Arbeitsplatze) obliegt benevol St.Gallen und erfolgt
bei Vertragsantritt der Kund*innen.

2.2 Kund*innen verpflichten sich, die abgefragten Daten vollstandig und korrekt anzugeben.
Tritt nach der Anmeldung eine Anderung der angegebenen Daten ein, so sind Kund*innen
verpflichtet, diese Anderung dem benevolpark unverziglich mitzuteilen.

2.3 Zugangsdaten und Codes durfen nicht an Dritte weitergegeben werden und sind vor un-
berechtigtem Zugriff zu schitzen.

2.4 Kund*innen prufen vor Beginn ihrer Nutzung die Ordnungsmassigkeit der Ausstattung.
Mit Beginn der Nutzung ist deren Funktionsfahigkeit anerkannt.

2.5 Der Arbeitsplatz darf nur durch die gemeldete private oder juristische Person oder Perso-
nen der gleichen Organisation und fiir den angegebenen Zweck genutzt werden.
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3 Dienstleistungen

3.1 Die von Kund*innen online, telefonisch, schriftlich oder personlich getatigte Buchung ist
fur sie verbindlich. Es steht benevol St.Gallen jedoch frei, Buchungen anzunehmen oder
ohne Angabe von Grinden abzulehnen. Der Vertrag kommt erst mit der Bestéatigung der Bu-
chung (schriftlich, telefonisch oder mindlich) durch benevol St.Gallen zustande.

3.2 Die Nutzung der Dienstleistungen des benevolparks unterliegt unterschiedlichen Tarifar-
ten. Je nach Tarif ist die Nutzungsmaglichkeit auf einen bestimmten Umfang und/oder be-
stimmte Zeiten beschrénkt. Soweit Art, Umfang und Zeit der Nutzung nicht in der Zusam-
menarbeits- und Mietvereinbarung geregelt sind, gilt ergdnzend die jeweils glltige Preis-
oder Tarifliste.

3.3 Kund*innen verwalten die von ihnen bezogenen Dienstleistungen selber. Sie sind auch
fur allfallige Stornierungen selbst verantwortlich.

3.4 benevol St.Gallen ist berechtigt, angebotene Leistungen durch qualifizierte Dritte erbrin-
gen zu lassen.

3.5 Leistungen von Dritten, die im Rahmen einer Buchung durch Kund*innen beauftragt wur-
den, werden durch benevol St.Gallen lediglich vermittelt. Es gelten die Konditionen und Be-
dingungen der leistungserbringenden Dritten.

3.6 Leistungen des benevolparks werden grundsatzlich in den Raumen an der St.Leonhard-
Strasse 45, 9000 St.Gallen erbracht. Ausnahmen kénnen Events und Dienstleistungen sein,
die Uber Dritte abgewickelt werden.

3.7 Dienstleistungen sind nicht auf Dritte Ubertragbar.

4 Nutzung

4.1 Kund*innen sind verpflichtet, sich fir den sachgeméassen und sicheren Umgang mit allen
Einrichtungen, die durch den benevolpark gestellt werden, einweisen zu lassen oder die zur

Verfiigung stehenden Anleitungen zu befolgen. Sie sind verpflichtet, die gesamte Einrichtung
ordnungsgemass zu behandeln und zweckgerichtet zu benutzen.

4.2 Die Nutzung samtlicher Einrichtungen des benevolparks erfolgt auf eigene Gefahr.

4.3 Kund*innen haben sich so zu verhalten, dass ein ordnungsgemasser und sicherer Be-
trieb nicht beeintrachtigt wird und andere Personen weder gefahrdet noch belastigt werden.

4.4 Schaden an Einrichtungsgegenstanden oder dem Gebaude sind der Kontaktperson von
benevol St.Gallen unverziglich schriftlich (per E-Mail) zu melden.

5 Unzuldssige Nutzung

5.1 Die Nutzung des Angebots fur ungesetzliche, sittenwidrige oder in diesen AGB oder in
der Zusammenarbeits- und Mietvereinbarung ausgeschlossene Zwecke ist unzulassig.
Kund*innen verpflichten sich insbesondere, die Dienste nicht in einer Art und Weise zu nut-
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zen, die zur Beschadigung, Zerstoérung, Uberlastung oder sonstigen Unbenutzbarkeit der be-
reitgestellten Infrastruktur fihren oder Stérungen fiir andere Kund*innen verursacht.
Kund*innen tibernehmen keine Versuche unberechtigten Zugriffs auf die Infrastruktur durch
Hacking oder @hnliche Methoden.

5.2 Explizit nicht erlaubt ist die Nutzung der Dienste und Infrastruktur fur die folgenden Tatig-
keiten:

e Nutzung im Zusammenhang mit unlauteren Gewinnspielen, Schneeballsystemen,
Kettenbriefen, Spam-E-Mail oder sonstige Art von unerwtinschten Nachrichten oder
Werbung

o Diffamierung, Belastigung, Missbrauch, Stalking, Mobbing, Bedrohung oder sonstige
Verletzung gesetzlicher Bestimmungen (wie Schutz der Privatsphare, Personlich-
keitsrecht etc.) von Personen oder Firmen inner- und ausserhalb des benevolparks

e Verbreitung von beleidigenden, sittenwidrigen, pornografischen oder sonstigen unge-
setzlichen Materialien oder Daten innerhalb der oder Uber die bereitgestellte Infra-
struktur

o Bereitstellung oder Verbreitung von Daten, die statische oder bewegte Bilder, Soft-
ware oder sonstiges Material enthalten, das Gesetzen zum Schutz von geistigem Ei-
gentum (z. B. Markenrecht) unterliegt, es sei denn die Kund*in ist Rechteinhaber oder
besitzt die Berechtigung zur Verbreitung

e Verbreitung von Daten, die Viren, Trojaner, Wirmer, Bots oder sonstige Schadsoft-
ware enthalten

e illegaler Up- und/oder Download von urheberrechtlich geschitzten Daten

e Abhalten oder Behinderung anderer Kundinnen und Kunden vom Zugang und von
der Anwendung der Services und Infrastruktur

e unrechtmassige Beschaffung und Verwendung von Informationen von anderen Kun-
dinnen und Kunden des benevolparks, insbesondere auch deren E-Mail-Adressen,
ohne deren Zustimmung

6 Preise und Tarife
6.1 Die Preise und Tarife sind jederzeit online verfligbar.

6.2 Preise und Tarife kdnnen durch benevol St.Gallen jederzeit geédndert werden und treten
direkt in Kraft.

6.3 Im Fall einer Anderung des Mehrwertsteuersatzes andern sich die Preise entsprechend.

/ Zugangsbedingungen und Verhaltensregeln

7.1 Die 6ffentliche Hausordnung ist fur alle Nutzerinnen und Nutzer des benevolparks ver-
bindlich.

7.2 Der Zugang zu den Raumlichkeiten des benevolpark ist, sofern nicht anders in den Tarif-
oder Buchungsinformationen angegeben, zu den regularen Offnungszeiten moglich. Die ak-
tuellen Offnungszeiten sind jederzeit online verfigbar.
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7.3 Kund*innen, die ein Angebot gebucht haben, das den Zugang unabhangig von den Off-
nungszeiten beinhaltet, bekommen einen eigenen Badge/eigene Zugangsdaten.

7.4 Ein Zahlungsverzug berechtigt den benevol St.Gallen zur Zurlickbehaltung seiner Dienst-
leistungen bis zum Ausgleich des Zahlungsrickstands. Die Ausiibung des Zurlickbehal-
tungsrechts berechtigt Kundinnen und Kunden nicht dazu, den Vertrag zu kiindigen und das
Entgelt fir wahrend der Zurlickbehaltungsdauer anfallende Dienstleistungen zu mindern.

7.5 Es durfen ausschliesslich die im Tarif angegebenen Leistungen genutzt werden.

7.6 Ressourcen und Dienstleistungen, die nicht im gebuchten Tarif enthalten sind, missen
separat dazu gebucht und bezahlt werden.

7.7 Alle Arbeitsplatze und Gemeinschaftsflachen mussen nach der Nutzung in einem or-
dentlichen, sauberen und nutzbaren Zustand zurtickgelassen werden. Personliche Gegen-
stande sind mit Beendigung der Nutzung zu entfernen. Zur Aufbewahrung von Unterlagen
und Arbeitsgegenstanden kdnnen Schliessfacher gemietet werden oder sind bereits im Tarif
enthalten.

8 Haftung von benevol St.Gallen

8.1 benevol St.Gallen Ubernimmt keine Haftung bei Schaden oder Verlust von Gegenstan-
den in den Raumen des benevolparks. Kund*innen sind selbst fiir eigene Gegenstéande ver-
antwortlich. Ihnen obliegt es, ihr Eigentum ausreichend zu versichern und vor unbefugtem
Zugriff Dritter zu schitzen.

8.2 Jede Haftung von benevol St.Gallen wird, soweit gesetzlich zuléssig, ausgeschlossen.

8.3 Storungen und Ausfalle der Infrastruktur, die im Einflussbereich von benevol St.Gallen
liegen, werden so schnell wie mdglich behoben. benevol St.Gallen ist in Féllen héherer Ge-
walt von der Leistungspflicht befreit. Als hohere Gewalt gelten alle unvorhersehbaren Ereig-
nisse sowie solche Ereignisse, deren Auswirkungen auf die Vertragserfullung von keiner Ver-
tragspartei zu vertreten sind.

9 Haftung der Kundinnen und Kunden

9.1 Kund*innen haften fur alle durch ihr Verschulden verursachten Schaden an Raumen,
Ausstattung und vom benevolpark geliehenen oder Giberlassenen Gegenstanden in voller
Hohe des Wiederbeschaffungswerts. Dies gilt auch im Falle des Verlustes, der Beschadi-
gung durch Dritte oder des Diebstahls eines Gegenstands, der vom benevolpark geliehen
oder Uberlassen wurde. Sie haften auch fur alle Folgeschéaden, die durch Ausfall oder Beein-
trachtigung des Betriebs oder einer Sache des benevolparks entstehen.

9.2 Kund*innen haften im Ubrigen fiir alle von ihnen, von eigenen Mitarbeitenden, Hilfsperso-
nen (z. B. externes Catering), Gasten oder Veranstaltungsteilnehmer*innen, z. B. durch
Uberschreiten der vereinbarten maximalen Teilnehmerzahl, verursachten Schaden oder
Uberméssigen Verunreinigungen der Raumlichkeiten und der beweglichen und unbewegli-
chen Infrastruktur sowie fur Diebstahl von Materialien und Mobiliar. benevol St.Gallen kann
die Kosten fur Reparaturen, Ersatzbeschaffungen und Reinigung den Kund*innen in Rech-
nung stellen.
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10 Internetzugang

10.1 Der benevolpark stellt einen schnellen und sicheren Internetzugang zur Verfigung. Er
kann aber nicht haftbar gemacht werden, wenn dieser nicht einwandfrei funktioniert. Samtli-
che Gebulhren sind auch bei nicht funktionierendem Internet zu bezahlen. Gibt es eine Sto-
rung, verpflichtet sich benevol St.Gallen, diese so schnell wie mdglich zu beheben.

10.2 Kund*innen haben samtliche nationalen und internationalen Urheberrechte zu achten.
Bei Verstoss gegen Urheberrechte haften sie allein.

10.3 Es obliegt den Kund*innen allein, gegen alle Arten von Datenverlust, Ubermittlungsfeh-
lern, Betriebsstorungen etc. Vorkehrungen zu treffen. Ebenso obliegt es ihnen, geeignete Si-
cherungs- und Sicherheitsmassnahmen zu ergreifen.

10.4 Der benevolpark gewahrt Zugang zum Internet und stellt die Verbindung her. Die tUber
das Internet abrufbaren Inhalte werden nicht vom benevolpark, sondern von Dritten angebo-
ten. benevol St.Gallen Gbernimmt keine Verantwortung und Haftung fur die Rechtmassigkeit
und Qualitat der von Dritten angebotenen und abrufbaren Inhalte und Dienste sowie deren
Verwendung durch Kund*innen. benevol St.Gallen haftet nicht fir die Nutzung bzw. den
Download schadhafter oder schadenverursachender Dateien. Etwaig anfallende Nutzungs-
entgelte sind von Kund*innen selbst zu bezahlen. Kund*innen sind nicht befugt, den benevol-
park oder benevol St.Gallen im Aussenverhaltnis zu verpflichten.

10.5 benevol St.Gallen weist darauf hin, dass im Internet Missbrauch durch andere moglich
ist und Dateien verwendet werden kdnnen um das eigene Computersystem sowie die Si-
cherheit der Daten zu gefahrden. benevol St.Gallen Ubernimmt daher keine Haftung fur
Schaden, die durch die Nutzung des Internets entstehen.

11 Leistungsstdrungen

11.1 Leistungsstorungen sind der entsprechenden Kontaktperson unverziglich schriftlich
(per E-Mail) mitzuteilen. Der benevolpark wird die Stérungen im Rahmen der bestehenden
technischen und betrieblichen Mdglichkeiten unverziglich beseitigen.

12 Datenschutz

12.1 benevol St.Gallen beachtet die Vorschriften des Schweizerischen Bundesgesetzes tber
den Datenschutz (DSG).

12.2 Kund*innen stimmen mit diesen AGB zu, dass personenbezogene Daten erhoben und
verwendet werden. benevol St.Gallen verwendet die angegebenen Daten (Titel, Name, Ad-
resse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Bankkonto) in Ubereinstimmung mit den Bestim-
mungen des Schweizer Rechts. Kund*innen erklaren sich damit einverstanden, dass ihre
personenbezogenen Daten gespeichert und verarbeitet werden, insbesondere Name, Firma,
Beruf, Geburtsdatum, Geschaftsadresse und andere Adressen, Telefonnummer, E-Mail-Ad-
resse, Bankverbindung. Kund*innen stimmen zu, dass ihnen elektronische Post zu Zwecken
der Community und der Werbung zugesandt wird. Sie willigen ferner in die Ubermittlung ihrer
Daten an Auskunfteien zwecks Bonitatsprifung ein. benevol St.Gallen darf die Daten an
Dritte, die fur den Betrieb erforderliche Dienstleistungen fur den benevolpark erbringen, wei-
terleiten.
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13 Abrechnung, Kindigungsfristen und Stornobedingungen

13.1 Mieten fur Arbeitsplatze sowie Zusatzbuchungen zu Arbeitsplatzen sind jeweils im Vo-
raus zu begleichen. Dienstleistungen werden dreimonatlich verrechnet. Rechnungen fir
R&ume, Veranstaltungen, etc. werden nach erfolgter Nutzung bzw. Durchfihrung gestellt.
Rechnungen fur Kurse, Workshops und ahnliches werden im Voraus gestellt und sind vor
der Durchfuihrung féllig. Rechnungen von benevol St.Gallen sind grundsatzlich innerhalb ei-
ner Frist von 30 Tagen fallig.

13.2 Buchungen von Raumen, Arbeitsplatzen und Dienstleistungen sowie Anmeldungen fur
Kurse, Workshops, Auftrage fir Veranstaltungen etc. sind grundsatzlich verbindlich. Je nach
Zeitpunkt der Stornierung bzw. Abmeldung kann der gesamte oder ein Teilbetrag erlassen
werden. Es gelten folgende Bestimmungen:

Sitzungszimmer «Stadtpark», «Graba-Parkli» und «St.Leonhard-Parkli»
e Bis 5 Tage vor Mietantritt: Bearbeitungsgebihr von CHF 50 pro Buchungstag
e Weniger als 5 Tage vor Mietantritt: gesamter Mietbetrag, mindestens CHF 50 pro Bu-
chungstag.

Seminarraume «Dri Weierd» und «Vadianplatz»
e Bis 5 Tage vor Mietantritt: Bearbeitungsgebihr von CHF 50 pro Buchungstag
o Weniger als 5 Tage vor Mietantritt: gesamter Mietbetrag, mindestens CHF 100 pro
Buchungstag.

Arbeitsplatze
Fur Arbeitsplatze und Zusatzleistungen wie Schliessfacher, Telefonnummern etc. gelten die
in der Zusammenarbeits- und Mietvereinbarung definierten Kindigungsfristen.

Dienstleistungen

e Grundsatzlich gilt fur Dienstleistungen eine Kindigungsfrist von drei Monaten. Fur
langfristige Vereinbarungen mit hohem personellen Aufwand kénnen langere Kiindi-
gungsfristen vereinbart werden. Einmalige Dienstleistungen unterliegen keiner Kiindi-
gungsfrist, es gelten ausschliesslich die Bedingungen unter den zwei folgenden
Punkten.

e Bei RUcktritt nach Auftragserteilung, jedoch vor Beginn der Arbeit von benevol St.Gal-
len oder von Partnern, wird ein Unkostenbeitrag von 10 % (jedoch max. CHF 500)
des in der Offerte geschatzten Aufwands fallig.

e Bei RUcktritt nach Auftragserteilung und nach Beginn der Arbeit von benevol St.Gal-
len oder Partnern, ist die bis dahin erbrachte Leistung gemass vereinbartem Stun-
denansatz geschuldet. Dazu wird ein Unkostenbeitrag von 10 % (jedoch max. CHF
500) des in der Offerte geschatzten Aufwands fallig.

Kurse, Workshops etc.
Fur die Kurse gelten die Bestimmungen gemass den aktuellen Kursbedingungen. Fur Work-
shops und weitere Veranstaltungen gelten folgende Regelungen:

e Bis 2 Wochen vor Durchfiihrung: Bearbeitungsgebihr von CHF 100

e Ab 2 Wochen vor Durchfiihrung: 60 % der Kosten

e Ab 1 Woche vor Durchfiihrung: 100 % der Kosten
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Veranstaltungen

Kann eine Veranstaltung nicht durchgefiihrt werden, ohne dass benevol St.Gallen daftr ver-
antwortlich ist, so behalt benevol St.Gallen den Anspruch auf Zahlung der Vergltung ent-
sprechend der Auftragsbestatigung.

14 Park-Adressd

14.1 Wer den benevolpark als Geschéftsadresse nutzt, verpflichtet sich, die eingegangene
Post regelmassig abzuholen. Alternativ kann die Zustellung per E-Mail oder Post kosten-
pflichtig dazu gebucht werden. Der Turnus wird individuell vereinbart.

14.2 Post, die dem benevolpark nach Ablauf der Nutzungszeit der «Park-Adressa» oder
nach Beendigung des Vertrags zugeht, kann benevol St.Gallen an die letzte bekannte An-
schrift der Kund*innen weiterleiten. Es gelten daflr die aktuellen Stundenansatze gemass
Tarifliste. Eine Verpflichtung zur Weiterleitung besteht nicht. Kann die Post unter dieser An-
schrift nicht zugestellt werden, ist benevol St.Gallen berechtigt, die Post zu vernichten. Dies
gilt ebenso, wenn benevol St.Gallen unter der angegebenen E-Mail-Adresse Uber einen
Posteingang informiert und die Post wahrend zweier Monate gelagert hat, ohne dass sie ab-
geholt wurde.

15 Telefondienst

15.1 benevol St.Gallen behalt sich das Recht vor, diejenigen Mitarbeiter*innen fir die Erbrin-
gung der Dienstleistung einzuplanen, die verfigbar und am besten fir die erfolgreiche Erful-
lung der Aufgabe qualifiziert und geeignet sind.

15.2 Fachmitarbeiter*innen von benevol geben keine Unwahrheiten an Anrufer*innen weiter
— auch nicht im Auftrag von Kund*innen.

15.3 benevol St.Gallen verpflichtet sich, die durch Kund*innen anvertrauten oder anderweitig
im Zusammenhang mit der Zusammenarbeits- und Mietvereinbarung bekannt gewordenen
Daten, Adressen oder Unterlagen vertraulich zu behandeln und Mitarbeiter*innen entspre-
chend zu verpflichten.

16 Anderung der Zusammenarbeit

16.1 benevol St. Gallen ist berechtigt, die vorliegenden AGB jederzeit zu andern und den
Kund*innen in geeigneter Form bekannt zu geben.

17 Schlussbestimmungen
17.1 Diese AGB ersetzen alle vorhergehenden Versionen.

18 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

18.1 Auf das Vertragsverhaltnis ist das Schweizerische Recht anwendbar. Ausschliesslicher
Gerichtsstand ist St.Gallen.
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